//
REGULAMENTO DE OFERTA VEM PRA QNET /
NOME DA OFERTA CONJUNTA: Promogdo VEM PRA QNET .
DATA DE ADESAO: De 01/07/2018 até 15/08/2018
VIGENCIA: 45 Dias

Este instrumento é complementar e indissocidavel ao Contrato de Prestag¢do do Servigco Telefénico Fixo Comutado (STFC),
Contrato Prestacdo de Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM), Contrato de Comodato, Contrato de Prestacdo de
Servico, na modalidade de oferta conjunta, bem como ao Contrato de Permanéncia, quando aplicavel.

1. OBIJETO:

1.1 Parafins deste contrato |é-se a sigla Mbps como sendo “Megabits por Segundo”; a sigla LDN como sendo “Longa
Distancia Nacional”.

1.2 Este termo tem como objeto a oferta conjunta acima descrita para a promogao: “VEM PRA QNET” em Qualquer
Combo, sendo compreendidos nos combos os seguintes planos: Qnet Fibra 10 Mbps, Qnet Fibra 15 Mbps, Qnet
Fibra 25 Mbps, Qnet Fibra 35 Mbps, Qnet Fibra 50 Mbps, Qnet Fibra 100 Mbps, Fone Fixo llimitado Local
Fixo/Fixo, Central Telefénica Virtual LIGHT, em area de cobertura Qnet, sob condi¢des promocionais, definidas
abaixo.

1.3 Serdo concedidos descontos nos planos de internet, telefonia e central telefonica acima citados para que seja
composta a oferta VEM PRA QNET, formando o valor total da oferta apresentada neste regulamento.

1.4 Cada servico/produto apresentado nesta oferta, possui um regulamento individual com suas caracteristicas de
uso e funcionamento, disponiveis para acesso no site www.gnet.com.br.

2. CONDIGOES E REGRAS SOBRE COMPOSICAO DOS VALORES COBRADOS

2.1 Ovalorintegral cobrado do assinante serd descriminado em fatura de acordo com a tabela a baixo indicada.

Nome do Plano Contratado Produto Valor Valor
Normal Promocao
Servico de Conex3o a Internet — SCI RS 53,94 | RS 26,97
COMBO 10 MEGA PROMOCAO VEM PRA QNET | Servico Comunica¢do Multimidia — SCM RS 35,96 RS 17,98
Central Telefénica Virtual - LIGHT RS 19,90 RS 9,95
VALOR TOTAL MENSALIDADE RS 109,80 RS 54,90
Servico de Conex3o a Internet — SCI RS 59,94 | RS 29,95
COMBO 15 MEGA PROMOCAO VEM PRA QNET | Servico Comunica¢do Multimidia — SCM RS 39,96 RS 19,98
Central Telefénica Virtual - LIGHT RS 19,90 RS 9,97
VALOR TOTAL MENSALIDADE RS 119,80 RS 59,90
Servico de Conex3o a Internet — SCI RS 65,94 | RS 32,97
COMBO 25 MEGA PROMOCAO VEM PRA QNET | Servico Comunica¢do Multimidia — SCM RS 36,22 RS 21,96
Central Telefénica Virtual - LIGHT RS 19,90 RS 9,97
VALOR TOTAL MENSALIDADE RS 129,80 RS 64,90
Servico de Conex3o a Internet — SCI RS 74,94 | RS 37,47
COMBO 35 MEGA PROMOGAO VEM PRA QNET | Servigo Comunicagdo Multimidia — SCM RS 49,96 | RS 24,98
Central Telefénica Virtual - LIGHT RS 19,90 RS 9,95
VALOR”/TOTAL“MENSALIDADE RS 144,80 RS 72,40
Servico de Conexdo a Internet — SCI RS 83,94 | RS 41,95
COM BO SOMEG‘A PROMOCAO VEM PRA QNET | Servico Comunica¢do Multimidia — SCM RS 55,96 RS 27,97
Central Telefénica Virtual - LIGHT RS 19,90 RS 9,98
/,""/VALOR TOTAL MENSALIDADE RS 159,80 RS 79,90
! Servigo de Conexdo a Internet — SCl R$ 125,94 | RS 62,97
COMBO 75 MEGA PROMOGAO VEM PRA QNET | Servico Comunicagdo Multimidia — SCM RS 83,96 | RS 41,97
N \ Central Telefénica Virtual - LIGHT RS 19,90 RS 9,96
/ VALOR TOTAL MENSALIDADE R$ 229,80 | R$ 114,90
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COMBO 100 MEGA PROMOCAO VEM PRA QNET | Servico Comunicagdo Multimidia — SCM RS 111,96 $ 55, 97
Central Telefonica Virtual - LIGHT RS 19,90 RS 9,99
VALOR TOTAL MENSALIDADE RS 299,80 RS 14§,9Q

2.2 O CLIENTE pode optar em aderir ao plano SEM o prazo de permanéncia minima de 12 (doze) meses, desde de que
o mesmo efetue o pagamento disposto no item 2.1, na coluna descrita como “Valor Normal” acima informado.

2.3 Os valores da promogdo "VEM PRA QNET” serd concedido desconto de 50% (cinquenta por cento) no valor da
mensalidade do plano selecionado pelo ASSINANTE, pelo prazo de 12 meses e, ao término desse prazo, as
mensalidades correrdo normalmente pelo preco do respectivo pacote sem desconto promocional.

2.4 Sobre o valor integral cobrado do assinante sera discriminado em fatura de acordo com o plano escolhido pelo
cliente.

2.5 A nota fiscal-fatura mensal serd disponibilizada no espaco reservado no site da CONTRATADA (“Central do
Assinante”), com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias a data de vencimento.

3. VALORES DE INSTALAGAO E MANUTENGAO DOS SERVICOS

3.1 Servico de instalagdo
Servico de Instalacdo
COM prazo de permanéncia de 12 (doze) meses SEM prazo de permanéncia de 12 (doze) meses
RS 100,00 (cem reais) RS 1.099,00 (um mil e noventa e nove reais)

3.2 OCLIENTE pode optar em aderir ao plano SEM o prazo de permanéncia minima de 12 (doze) meses, desde de que
o mesmo efetue o pagamento disposto no item 3.1 acima informado.

3.3 Caso o CLIENTE opte por aderir ao plano COM o prazo de permanéncia minima de 12 (doze) meses e rescinda o
contrato antes do referido prazo, ou ocorrendo as hipdteses descritas nos itens 6.1.3, 6.1.4, 6.1.5 e 6.1.6, deste
Regulamento, devera pagar pro-rata o valor equivalente aos descontos concedidos.

3.3 Ressarcimento de equipamentos: Os equipamentos sdo fornecidos no regime de comodato e/ou locacdo. O
contrato de prestacdo de servico define as situacées em que o CLIENTE estara condicionado a realizar o pagamento
referente ao ressarcimento do equipamento disponibilizado.

3.4 Servigo de visita técnica improdutiva: Os atendimentos técnicos realizados durante a prestacdo de servico que
forem solicitados pelo cliente, sem registro de anormalidade ou irregularidade a corrigir, estardo sujeitos a
cobranca de servigo de visita técnica improdutiva, conforme os valores descritos no Contrato de Prestagdo de
Servico, disponiveis no site www.qnet.com.br.

3.5 Quando solicitado pelo CLIENTE instalagdo de ponto adicional que tenha a necessidade de mdo de obra para a
instalacdo, sera cobrado valor adicional de mao de obra para a execugdo do servico.

3.6 Solicitacdes diversas feita pelo CLIENTE, que impliguem a demanda de mdo de obra para instalacdo, devera ser
consultado o valor, que devera ser consultado na central de atendimento ao cliente e no site www.qgnet.com.br.

4. CONDIGOES E REGRAS DA OFERTA

4.1 Oferta vélida para clientes que adquirirem um pacote de compra conjunta por meio do termo de adesdo. Os
valy,di’é‘s ofertados para os servigos aqui contemplados sdo promocionais e vigerdo por 12 meses. Os demais valores
qdbrados e condi¢Ges promocionais poderdo ser consultados nos Termos Promocionais informados no item 1.2

/,/Hesse documento e nos respectivos Informes de Preco que estardo disponiveis no Portal Qnet (www.gnet.com.br)
/' e/ou nos demais canais de atendimento.

,4':2 A prese\nte oferta consiste no desconto de 50% (cinquenta por cento) na mensalidade de qualquer COMBO
descrito \no item 1.2 deste regulamento, pelo prazo de 12 (doze) meses e, ao término deste prazo, as mensalidade
correrdao “normalmente pelo precodo respectivo combo, sem desconto promocional.

4.3 Para a aquisigdo dos servicos- descritos neste documento, é necessaria disponibilidade técnica para a instalagdo
na regiao e/ou |moveI do CLIENTE levando-se em consideragdo, entre outros fatores, a lotagdo de sua estrutura
tecnologlca

\4 4 E obrlgagao do- CLIENTE garantir que a instalagdo dos equipamentos necessarios a prestacao dos servicos ndo serd

LY |mped|da por ~“obstaculos fisicos que comprometam/a conclusdo dos trabalhos.
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4.5 Os beneficios financeiros previstos neste termo serdao concedidos a partir da data de ativacdo do servi?;os
contratados, se concluida satisfatoriamente a instalagao. = '

4.6 Ofertas validas exclusivamente para as cidades: Cruzeiro do Oeste/PR, Tapejara/PR, Maria Helena/PR, Perola/PR

4.7 As cidades que ndo possuem cobertura de pacote de TV deverd optar por um COMBO de Internet e Telefone | pa@“‘*~
usufruir do beneficio de 50% (cinquenta por cento) de desconto. P ; T~

4.8 Esta Oferta é destinada a qualquer pessoa fisica com CPF/CNPJ, sendo proibida a comercializagdo dos servigos ora ‘
contratados, devendo o CLIENTE ser o destinatario final.

4.9 A contrata¢do dos servicos de telefonia estd sujeita a interrupgdes, indisponibilidade viabilidade/inviabilidade
técnica na regido e no endereco de instalagdo, bem como andlise de crédito.

5. RESTRICOES A UTILIZACAO DOS SERVICOS

5.1 E terminantemente proibido: comercializar, ceder, compartilhar ou revender os servigos contratados, ou parte
destes, a terceiros.

5.2 As demais regras de restricdes a esta oferta conjunta, devem ser observadas em separadamente em cada
regulamento de produtos do item 1.1 deste regulamento.

6. ENCERRAMENTO DA OFERTA E CESSAO DE BENEFICIO

6.1 Os beneficios desta oferta deixardo de ser usufruidos pelos CLIENTES em caso de:
6.1.1 Cancelamento do servigo contratado;
6.1.2 Extingdo do Plano ou servigo contratado;
6.1.3 Migracdo do CLIENTE para qualquer produto ndo elegivel a esta oferta;
6.1.4 Mudanca de endereco para regido nao atendida ou com inviabilidade técnica para esta oferta;
6.1.5  Transferéncia de titularidade do produto contratado;
6.1.6 Inadimplemento de qualquer obrigacdo contratual por parte do CLIENTE, inclusive, mas ndo se limitando,
ao uso dos servigos, sem prejuizo de eventual apuragdo de responsabilidade civil e ou penal do CLIENTE.
6.2 Ao término desta oferta, os beneficios serdo encerrados e os servigos serdo cobrados de acordo com os pregos
vigentes a época da contratacdo, disponiveis em nosso site www.gnet.com.br
6.3 Para o cancelamento, o usudrio (CLIENTE) devera verificar o prazo de permanéncia minima deste regulamento,
gue constam nas clausulas 2 e 3 deste regulamento, tendo plena ciéncia do contratado.

7. INFORMAGOES DIVERSAS

7.1 A alteragdo de quaisquer condi¢cdes dos servicos atualmente contratado pelo CLIENTE, seja ele: alteracdo
velocidade internet, alteracdo pacote telefone, serd realizado um novo contrato com nova vigéncia e acarretara
uma nova taxa de adesdo.

7.2 A adesdo a esta oferta implica no aceite total de e irrestrita de todas as condi¢des as clausulas deste documento

Umuarama, 01 de julho de 2018.

QNET TELECOM LTDA
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