REGULAMENTO PLANOS TV ASSINATURA

NOME DA OFERTA:

Planos de TV por Assinatura

DATA DE ADESAO:

De 01/08/2017 até 31/12/2018

VIGENCIA:

12 (doze) Meses

Este instrumento é complementar e indissocidvel ao Contrato de Prestacdo de Servico de SeAC (TV por
Assinatura) e Contrato de Loca¢do, bem como ao Contrato de Permanéncia, quando aplicavel.

1. OBIJETO:

1.1 Este termo tem como objeto a oferta acima descrita para os planos de TV por Assinatura: TV Basico HD,
TV Plus HD, TV Premium HD, Pacotes Adicionais “A La Carte”, Locacdo de Ponto Adicional HD, em area
de cobertura Qnet, sob condi¢Ges definidas abaixo:

2. CONDIGOES E REGRAS SOBRE COMPOSICAO DOS VALORES COBRADOS

2.1 Sobre o valor integral cobrado do assinante serd descriminado em fatura de acordo com a tabela a baixo

indicada.
2.2 Nome do Plano TV Por Assinatura Valor Ofertado
TV Bésico HD RS 59,90
TV Plus HD RS 83,90
TV Premium HD RS 129,90

* Valores com Impostos

2.3 Nome do Pacote Adicional A La Carte

Valor Ofertado

A La Carte — Internacional RS 9,90
A La Carte — Especial — “Canal Adulto” RS 29,90
A LA Carte — HBO/MAX RS 34,90

* Valores com Impostos

2.4 Nome do Pacote Locagdo

Valor Ofertado

Locacdo Aparelho Ponto Adicional Basico RS 5,00
Locacdo Aparelho Ponto Adicional HD RS 18,00
Locagdo de Decodificador/Conversor RS 20,00

* Valores com Impostos

2.5 Na fatura mensal constara a descricdo dos valores cobrados sobre cada contrato aderido pelo CLIENTE,

pelo servico prestado pela CONTRADA.

2.6 Anota fiscal-fatura mensal serd disponibilizada no espago reservado no site da CONTRATADA (“Central
qé Assinante”), com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias a data de vencimento.

3’,,,,/'CARACTERISTICAS DOS PRODUTOS/SERVICO

31 0] plaﬁap de Servico é ofertado a clientes com interesse em contratar um plano de TV por Assinatura
mensal, com a possibilidade de contratagdo de pontos adicionais ao pacote aderido, limitado-se a uma
capacidade de até 06 (seis) pontos no endereco indicado, com valor de assinatura mensal. Composto
por canai$ obrigatérios ydiS'p”‘OStos_no regulamento 581 de 26/03/2012 e Lei 12485 de 12/09/2011 e de
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canais de programagﬁd, na tecnologia disponivel (digital).
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4. DA PROGRAMACAO i

4.1 Os planos de TV por Assinatura ofertados neste regulamento sdo compostos por canais de TV Aberta e

P
%,

Fechada conforme descricdo a baixo: L
4.2 Nome do Plano Fibra Residencial Quantidade Canais |
Qnet TV Basico HD 24 Canais
Qnet TV Plus HD 59 Canais
Qnet Premium HD 100 Canais

4.3 Para fins deste contrato Ié-se a sigla HD como sendo “High Definition”.

4.3 A programacdo disponivel nos canais pode variar de acordo com os critérios estabelecidos pelas
Programadoras, aos quais a PRESTADORA também se submete.

4.4 Caso o usudrio (CLIENTE) queira efetuar bloqueio de canais imprdprios ou inadequados para criangas e
adolescentes, este bloqueio devera ser realizado por senha definida e cadastrada pelo controle remoto
no aparelho instalado em sua residéncia, pelo préprio usudrio.

4.5 Para consultar a Grade de Canais dos planos acima, o CLIENTE devera acessar: www.gnet.com.br.

5. VALORES DE INSTALACAO E MANUTENGAO DOS SERVIGOS

5.1 Servico de instalagdo
Servico de Instalacdo
COM prazo de permanéncia de 12 meses SEM prazo de permanéncia de 12 meses
RS 100,00 (cem reais) RS 1.099,00 (um mil e noventa e nove reais)

5.2 O CLIENTE pode optar por aderir ao plano SEM o prazo de permanéncia minima de 12 meses, deste de
gue o mesmo efetue o pagamento disposto no item 5.1 acima informado.

5.3 Caso o cliente efetue a solicitacdo de instalacdo de ponto adicional ao pacote contratado, serd cobrado
um valor de instalacdo por ponto solicitado, este valor pode ser consultado em nossa central de
atendimento ao cliente, departamento ocomercial

5.4 Servico de visita técnica improdutiva: Os atendimentos técnicos realizados durante a prestacdo de
servico que forem solicitados pelo cliente, sem registro de anormalidade ou irregularidade a corrigir,
estardo sujeitos a cobrancga de servigo de visita técnica improdutiva, conforme os valores descritos no
Contrato de Prestacdo de Servico, disponiveis no site www.gnet.com.br.

5.5 SolicitacGes diversas feita pelo CLIENTE, que impliguem a demanda de mado de obra para instalagao,
devera ser consultado o valor, que devera ser consultado na central de atendimento ao cliente e no site
www.gnet.com.br.

6. EQUIPAMENTOS E DECODIFICADORES

6.1 Os equip’”é\mentos decodificadores sdo de propriedade da prestadora e serdo cedidos ao usudrio, em regime
de comodato Iocagao ou por qualquer outro meio a critério da PRESTADORA, para fruicdo do servico.

7 CONDICOES E REGRAS DA OFERTA

71 Oferta vallda para clientes que que adquirirem um pacote de TV por Assinatura descrito neste
regulaménto no item 1.1. Os valores ofertados para os servigos aqui contemplados sdo vigentes até
30/12/2018 Os Preco estarao dlsponlvels no Portal Qnet (www.gnet.com.br) e/ou nos demais canais
4 de atendlmento :
/ . 7.2 Paraa aqu|S|<;ao dos servicos descr|tos neste documento é necessaria disponibilidade técnica para a
/ AN instalacdo ;}a reglao e/ou imével do CLIENTE levando-se em consideragdo, entre outros fatores, a
Iotagao de sua estrutura tecnoldgica.
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7.3 E obrigacdo do CLIENTE garantir que a instalacdo dos equipamentos necessarios a prestacio dO}SGPVI(;OS
ndo sera impedida por obstaculos fisicos que comprometam a conclusdo dos trabalhos. &

7.4 Os beneficios financeiros previstos neste termo serdo concedidos a partir da data de ativagﬁg\dog
servicos contratados, se concluida satisfatoriamente a instalacdo. ™ \

7.5 Ofertas validas exclusivamente para as cidades: Umuarama/PR, Cruzeiro do Oeste/PR, Tapejara/PR, \
Maria Helena/PR, Perobal/PR, Nova Olimpia/PR, Xambré/PR, Pérola/PR, Moreira Sales/PR. *

7.6 Esta Oferta é destinada a qualquer pessoa fisica/juridica, com CPF/CNPJ, sendo proibida a
comercializacdo dos servigos ora contratados, devendo o CLIENTE ser o destinatario final.

7.7 A contratacdo dos servicos de telefonia estd sujeita a interrupgbes, indisponibilidade
viabilidade/inviabilidade técnica na regido e no endereco de instalagdo, bem como analise de crédito.

’ A

8. RESTRIGOES A UTILIZAGAO DOS SERVIGOS

8.1 E terminantemente proibido: comercializar, ceder, compartilhar ou revender os servigos contratados,
ou parte destes, a terceiros.

8.2 O CLIENTE devera possuir um televisor em perfeitas condicGes para receber o sinal de TV por Assinatura
e que seja compativel com o plano adquirido.

9. ENCERRAMENTO DA OFERTA E CESSAO DE BENEFICIO

9.1 Os beneficios desta oferta deixardo de ser usufruidos pelos CLIENTES em caso de:
Término da oferta;

9.1.1 Cancelamento do servigo contratado;

9.1.2 Extingdo do Plano ou servico contratado;

9.1.3 Migracdo do CLIENTE para qualquer produto ndo elegivel a esta oferta;

9.1.4 Mudanca de endereco para regido ndo atendida ou com inviabilidade técnica para esta
oferta;

9.1.5 Transferéncia de titularidade do produto contratado;

9.1.6 Inadimplemento de qualquer obrigacdo contratual por parte do CLIENTE, inclusive, mas ndo
se limitando, ao uso dos servigos, sem prejuizo de eventual apuracdo de responsabilidade
civil e ou penal do CLIENTE.

9.2 Ao término desta oferta, os beneficios serdo encerrados e os servigos serdo cobrados de acordo
com os precgos vigentes a época da contratacdo, disponiveis em nosso site www.gnet.com.br;

9.3 Para o cancelamento, o usuario (CLIENTE) devera verificar o prazo de permanéncia minima deste
regulamento, que consta na clausula 5.1 e 5.2 tendo plena ciéncia do contratado

10. INFORMAGOES DIVERSAS

10.1 A alteragdo de quaisquer condi¢Oes dos servico atualmente contratado pelo CLIENTE, seja ele:
al"teragéo pacote TV, serd realizado um novo contrato com nova vigéncia e acarretara uma nova taxa
de adesdo.

10 2 A adesdo a esta oferta implica no aceite total e irrestrita de todas as condi¢des as clausulas deste

4 docgmento

Umuarama,“\Ol de agosto de 2017
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