CONTRATO DE PRESTACAO DE SERvicO #8875 e

De um lado, doravante denominada QNET TELECOM LTDA, ou simplesmente CONTRATADA,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 07.648.681/0001-48, com sede na Avenida
S&o Paulo, n° 5511, Zona Il - Cidade de UMUARAMA/ PR, CEP: 87.501-420 e telefone (44) 2031-

0202 ou 0800-643-8222, neste ato, representada por seu Representante Legal infra-assinado, nos
termos do seu Contrato Social;

E do outro, as pessoas fisicas e juridicas de direito ptiblico ou privado que venham a se submeter a
este instrumento mediante uma das formas alternativas de ades&o descritas no presente Contrato,
doravante denominada simplesmente CONTRATANTE ou CLIENTE, nomeadas e qualificadas através
de TERMO DE ADESAO ou de outra forma alternativa de ades&o ao presente instrumento; tém entre
si justo e contratado o presente instrumento particular, acordando quanto as clausulas e condiges
adiante estabelecidas, obrigando-se per si, seus herdeiros e/ou sucessores.

DAs CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINIGOES

Para fins deste contrato, a expressdo TERMO DE ADESAO designa o instrumento (impresso ou
eletronico) de adesao (presencial ou on line) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia,
gue o completa e o aperfeigoa, sendo parte indissociavel e formando um sé instrumento para todos os
fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adeséao previstas em Lei e no presente Contrato. O
TERMO DE ADESAOQ, assinado, obriga o CONTRANTE aos termos e condicées do presente Contrato,
podendo ser alterado atraveés de ADITIVOS, desde que devidamente assinados por cada parte.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO 0BJETO E CONDICOES ESPECIFICAS

1.1. As partes retro qualificadas, de comum acordo resolvem celebrar o presente instrumento para a
PRESTAGAO DE SERVICO, pela CONTRATADA a CONTRATANTE, mormente quanto ao
Servigco de Provedor de acesso a internet, Provimento de Voz Sobre o Protocolo Internet (VolP),
Central Telefbnica Virtual, Hospedagem de Sites, Correio Eletrénico (E-mail), Video sob
Demanda (VoD) e Rede Virtual Privada (VPN), Suporte Técnico Mensal, Suporte Técnico
Eventual, nas condi¢cdes contidas no TERMO DE ADESAO.

1.1.1. Servigo de conexdo a Internet (SCI): constitui-se dos equipamentos necessarios aos
processos de roteamento, armazenamento e encaminhamento de informagdes, e dos
“software” e “hardware” necessarios para o provedor implementar os protocolos da internet
e gerenciar e administrar o servigo.

1.1.2. Servigos de Provedor de Acesso a Internet: consiste em prover acesso a Internet na
forma compartilhada ou dedicada, para o Assinante (seja Pessoa Fisica ou Juridica).

1.1.3. Servigo de IP Fixo: consiste na contratagdo de um endereco de |IP valido para acesso
externo na rede mundial de computadores.

1.1.4. Servigco de Voz Sobre o Protocolo Internet (VolP): consiste em um conjunto de
tecnologias utilizadas em redes IP, internet ou intranet, com o objetivo de realizar
comunicagdo de voz, com ou sem terminagao das chamadas de voz para as redes publicas
de telefonia.

1.1.5. Central Telefonica Virtual: consiste na hospedagem de servidores que tratam a
programacgao de servigos como (identificador de chamadas, ligue facil, siga-me, nao
perturbe e secretaria eletrénica), bem como na troca automatica de ramais privado do
mesmo grupo onde permite fazer e receber ligagdes de qualquer lugar do mundo por meio
da internet usando os protocolos VolP.

1.1.6. Servigos de Hospedagem de Site: consiste no provimento de capacidade de
armazenamento, trafego de dados, redirecionamento de links, painel de controle e
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1.1.7. Servigos de Correio Eletrénico (E-mail): Correio Eletronico ou E-mail, € um método que
permite compor, enviar e receber mensagens através de sistemas de comunicacdo. O
termo “E-mail” € aplicado tanto aos sistemas que utilizam a internet e que sdo baseados
nos protocolos POP3, IMEP e SMTP, que permitem a troca de mensagens dentro de uma
empresa ou organizag¢ao e que sao, normalmente, baseados em protocolos proprietarios.

1.1.8. Servigos de Video sob Demanda (VoD): Video sob Demanda & uma solucéo de video
sobre banda larga por meio de uma pagina na tela de uma TV ou outro dispositivo
conectado, o assinante pode escolher diferentes tipos de filmes e programas de TV que
estejam disponiveis. A Solugéo consiste em enviar contetido em formato de video, karaoké,
jogos, etc. — sob demanda ou continuamente, utilizando rede de banda larga de operadoras
de comunicagao.

1.1.9. Servicos de Rede Virtual Privada (VPN): é uma conexdo estabelecida sobre uma
infraestrutura de internet, usando uma tecnologia de tunelamento de criptografia ou néo,
para manter seguro os dados trafegados em cima de protocolos padrées ou nao.

1.1.10. Suporte Técnico Mensal: consiste na demanda de prestagdo de servico para
manutengdo na rede de dados interna do cliente, com definigdo mensal do servico
prestado.

1.1.11. Suporte Técnico Eventual: consiste na demanda de prestacdo de servico de
manutencdo na rede de dados interna do cliente, com cobranga por solicitagao do servico
prestado.

CLAUSULA SEGUNDA — Dos DIREITOS E DEVERES DA CONTRATADA

2.1,

Sao deveres da CONTRATADA colocar a disposicao do CONTRATANTE, durante o tempo de
vigéncia do contrato, o servigo individual na modalidade escolhida pelo CONTRATANTE e
contido no TERMO DE ADESAO;

2.1.1. Garantir a qualidade do Servigo contratado, ressalvando, contudo, que varios fatores
poderao influenciar a velocidade como, por exemplo: o horario de acesso, rota ativa,
pagina acessada, configuracao de computador, saturagao da rede, quantidade de pessoas
conectadas ao provedor de acesso, dentre outros, além da qualidade do servigo do
PRESTADOR SCM escolhido pelo CONTRATANTE;

2.1.2. Prover a estrutura de servidores para o acesso do CONTRATANTE a prestagao do servigo
fornecido pela CONTRATADA;

2.1.3. E obrigacdo da CONTRATADA interagir com o fornecedor do meio fisico sempre que
necessario, para solugao de problemas que possam estar prejudicando o uso da Prestacao
de Servico contratado;

2.1.4. E obrigatéria a apresentagdo de documentos originais para habilitagdo do servico
contratado.  Na falta de qualquer dos documentos, a instalagdo somente sera realizada
apos a apresentagao na empresa dos documentos faltantes.

2.1.5. Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento, por meio de
discagem direta gratuita através do nimero 0800-643-8222, no horario de 8:00 as 20:00
horas nos dias uteis, atendimento presencial no enderegco Avenida Sao Paulo, n® 5511
Zona Il - Cidade de Umuarama-PR em horario comercial (8:00 as 18:00 nos dias uteis e
sabado das 08:00 as 12:00), pelo e-mail contato@gnet.com.br ou através da pagina
www.gnet.com.br de forma a possibilitar eventuais reclamagdes relativas ao servigos
contratados.

2.1.6. No plano contratado pela CONTRATANTE podera haver franquia de download.

2.1.6.1. Caso ocorra extrapolagao da franquia de download estipulada no termo de ADESAO,
para qualquer plano contratado, a velomdade de conexao @ntratada sera reduzida. A
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reducdo da velocidade nos casos de extrapolacao da franquia de download apenas
perdurara até o final do més vigente, findando o més a velocidade é restabelecida para
a velocidade contratada.

2.1.6.2. O servico consiste em navegacao livie com TRAFEGO limitado de acordo com a
velocidade ora contratada. A titulo da remuneragéo pelo TRAFEGO excedente sera
cobrada uma taxa adicional conforme valor estabelecido no TERMO DE ADESAO por
cada GIGABYTE (GB) ultrapassado ou proporcional. A CONTRATANTE podera
monitorar a sua franquia de dados, controlando o uso de sua conexao atraveés do portal
www.gnet.com.br

E facultado @ CONTRATADA proceder as adequacBes, visando o acompanhamento das
evolucdes tecnoldgicas relacionadas ao servico prestado e a garantia de sua qualidade, sendo
que nessa hipétese o CONTRATANTE sera comunicado das referidas evolugdes sempre por e-
mail;

A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela
pratica de atividades e condutas negativas pelo CONTRATANTE, danosas e/ou llicitas, atraves
da utilizagédo dos canais de comunicagdo multimidia objetos deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — Dos DireEiTOS E DEVERES DO CONTRATANTE

3.1,

3.2,

3.3

3.4.

Efetuar os pagamentos devidos em razao dos servigos decorrentes deste contrato, de acordo
com os valores, periodicidade, forma, condi¢des e vencimentos pactuados no presente
instrumento;

3.1.1. Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relativos aos servigos ora
contratados, comunicando a CONTRATADA qualquer eventual anormalidade observada;

3.1.2. Colocar a disposigdo da CONTRATADA a rede de transporte necessario; ou providenciar
todas as obras indispensaveis a disponibilizagdo das condi¢des fisicas do imével para
instalacdo do sistema de Internet, arcando com todos os custos dela decorrentes, cabendo
ao assinante, ainda, obter do sindico do condominio ou dos demais condéminos, sempre
que necessario for, a autorizagdo para efetiva habilitagao/instalagédo dos sinais e para
realizagao das referidas obras.

3.1.3. Os meios de transmissdo e equipamentos colocados a disposicdo do CONTRATANTE
para acesso a internet, devem ser utilizados exclusivamente para os fins e nos enderegos
(sendo que o endereco de instalagdo tem que ser necessariamente o mesmo dos dados
cadastrais) para os quais foram solicitados, ndo sendo permitido utiliza-los para fins
diversos ou cedé-los a terceiros.

Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as dependéncias onde estao
instalados os equipamentos disponibilizados e necessarios a prestagdo dos servigos de
comunicagao multimidia;

O Servico é prestado para uso do CONTRATANTE, devendo este utiliza-lo para os fins descritos
neste contrato, sendo expressamente proibida sua comercializagdo, cess&o, sublocagao,
compartilhamento, disponibilizagdo ou transferéncia a terceiros, sob pena de resciséo contratual
e demais sancoes legais.

O CONTRATANTE sera responsavel por quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo da

CONTRATADA em seu nome e/ou com a sua senha ("password"), devendo tomar todas as
medidas necessarias para IMPEDIR a utilizagdo de sua senha por QUAISQUER terceiros;

CLAUSULA QUARTA - Dos PREGCOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

4.1.

Pelos servigos objeto do presente instrumento, as partes em conformidade com o negdcio juridico
perfeito e acabado, que a CONTRATANTE remunerara a CONTRATADA nos valores ajustados

na proposta do TERMO DE ADESAO, nas condlgoes indicadas naqge
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4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.
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Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia CONTRATADA, a CONTRATANTE sera
obrigada ao pagamento de: I - multa de até 2% (dois por cento) sobre o valor devido; Il - corre¢ao
monetéria apurada, segundo a variacdo do Indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna da
Fundacao Getulio Vargas IGP-DI, ou outro indice que o substitua, desde a data do vencimento
ate a data da efetiva liquidag&o; e lll - juros de mora de até 1% (um por cento) ao més, calculados
“pro rata die”, desde a data do vencimento até a data da efetiva liquidagdo, IV - outras penalidades
previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indenizagéo por danos suplementares.

O valor da mensalidade deste Contrato, explicitada no TERMO DE ADESAO, sera reajustado
segundo a periodicidade minima admitida em lei, com base na variacdo do indice Geral de
Pregos, Disponibilidade Interna (IGP-DI), divulgada pela Fundagao Getulio Vargas (FGV), ou no
caso de sua extingado ou da inexisténcia de sua divulgagao, por outro indice que melhor reflita a
perda do poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo.

A nota fiscal-fatura mensal sera disponibilizada no espago reservado no site da CONTRATADA
(“Central do Assinante”), com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias a data de vencimento.

A CONTRATADA esta isenta do cumprimento deste prazo em casos de forga maior ou caso
fortuito.

O CONTRATANTE recebe, no ato da contratacdo, o usuario e senha necessarios para acesso a
“Central do Assinante” — campo disponibilizado no site da CONTRATADA — podendo alterar, sob
sua responsabilidade e se assim desejar, a senha de acesso.

O nédo recebimento da cobranga pela CONTRATANTE nado isenta a mesma do devido
pagamento. Nesse caso, a CONTRATANTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da
data de vencimento, contatar a CONTRATADA pela sua Central de Atendimento 0800-643-8222
ou 44-2031-0202 ou www.gnet.com.br, para que seja orientada como proceder a liquidagao do
valor devido.

O descumprimento da obrigacao até o 10° (décimo) dia apds a data de vencimento, implicara na
suspensao temporaria da prestagao do servigo, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos
contratuais, ficando o reestabelecimento dos servi¢gos condicionado ao (s) pagamento (s) do (s)
valor (es) em atraso, acrescido de multa e dos juros.

Comprovada a falta de pagamento do valor da mensalidade devida pelo ASSINANTE, este
permite desde ja a PRESTADORA, a seu exclusivo critério, inserir sem prejuizo, apds 30 (trinta)
dias da data de vencimento, o (s) débito (s) correspondente (s) nos orgaos de protecao e restricao
ao credito e congéneres.

Persistindo a inadimpléncia por mais 60 (sessenta) dias, permitira a PRESTADORA, previo aviso
ou notificagdo judicial ou extrajudicial emitida em desfavor do ASSINANTE, informando o
cancelamento/desligamento da prestagado do servigcos, que ensejara na rescisdo contratual na
forma do item 8.1, sem prejuizo de obter o pagamento ou ressarcimento de eventuais dividas
existentes, bem como de serem tomadas as medidas judiciais cabiveis previstas em lei, afim de
apurar e liquidar eventuais perdas e danos e, havendo a necessidade de utilizagao de meios
legais para efetivagdo da cobranga, todas as despesas dai decorrentes serdo suportadas pelo
ASSINANTE, inclusive honorarios advocaticios.

Quando o (s) atraso (s) no (s) pagamento (s) for (em) superior (es) a 12 (doze) meses. Alem dos
encargos de multa e juros, deve ser acrescida, ao (s) valor (es) devido (s), a atualizagao
monetaria na mesma forma do item 4.3 supra.

CLAUSULA QUINTA — DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

gl

E de inteira responsabilidade da CONTRATANTE, na pessoa de seus representantes, prepostos.
empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados, qualquer
procedimento relativo & percepgao dos servigos de comunicagao miltimidia pelos seus clientes
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(internautas), que venham provocar a interposigdo de acoes de reparacao de danos morais ou
materiais em razéo da interrupgédo dos servicos.

5.2. A CONTRATANTE ¢ inteiramente responsavel pelo: I - conteddo das comunicagbes e/ou
informagGes transmitidas em decorréncia dos servicos objeto do presente Contrato: e Il - uso e
publicagdo das comunicagbes e/ou informagdes através dos servigos objeto do presente
Contrato.

5.3. Este contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servi¢o, sendo certo que quaisquer novas
obrigagoes ou ajustes entre as partes somente poderéo se estabelecer mediante a assinatura de
novo instrumento especifico.

5.4. A CONTRATANTE tem conhecimento pleno de que os servicos poderao, a qualquer tempo, ser
afetados ou temporariamente interrompidos por motivos técnicos/ operacionais, em razao de
reparos ou manutengbes necessdrias & prestacdo dos servigos, a qualquer tempo,
independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial,
cabendo a CONTRATADA apenas o dever de conceder desconto proporcional as horas paradas
em frag&o superior a quatro horas, sem outro dnus ou penalidade.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA E RESCISAO

6.1. O presente instrumento tera sua vigéncia definida no TERMO DE ADESAO, a contar da data da
assinatura do TERMO DE ADESAO, com renovagéo automatica por igual periodo.

6.2. Ocorrendo infragao a quaisquer clausulas ou condigbes aqui pactuadas, gerara a parte contraria

a faculdade de rescindir mediante Notificagao a outra parte com antecedéncia minima de 30 (trinta)

dias, recaindo a parte que deu causa nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato:

6.3. Podera ser rescindido o presente Contrato, nas seguintes hipoteses:

6.3.1. Em caso de notificagéo por escrito ou solicitacdo pelos meios mencionados no item 2.1 9,
nao cabendo indenizagdo ou 6nus de qualquer natureza, desde que expirado o prazo de
fidelidade de 12 (doze) meses, caso tenha sido aceito as vantagens contidas no TERMO
DE ADESAO/PERMANENCIA;

6.3.2. Em caso de notificagéo por escrito ou solicitacdo pelos meios mencionados no item 2.1.5,
antes de expirado o prazo de 12 (doze) meses, com o Reembolso das Vantagens
concedidas, nas condigdes contidas no TERMO DE ADESAO/PERMANENCIA:

6.3.3. Mediante disposigao legal, decis&o judicial ou por determinacdo da ANATEL.

6.4.A rescisdo ou extingdo do presente contrato por qualquer modo acarretara a imediata interrupcao
dos servigos contratados.

CLAUSULA SETIMA - Do FoRrO

7.1 - Para dirimir quaisquer duvidas oriundas da interpretagéo ou casos omissos do presente contrato,
fica eleito o foro da comarca de UmuaramalPR, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.
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