L 875 7\&
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE'ACESSO CONDICIONADO - SeAC

De um lado, doravante denominada QNET TELECOM LTDA, ou simplesmente CONTRATADA,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 07.648.681/0001-48, com sede na
Avenida Sao Paulo, n® 5511, Zona Il — Cidade de UMUARAMA/ PR, CEP: 87.501-420 e telefone
(44) 2031-0202 ou 0800-643-8222, neste ato, representada por seu Representante Legal infra-
assinado, nos termos do seu Contrato Social;

E do outro, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter
a este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesdo descritas no presente
Contrato, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE ou CLIENTE, nomeadas e
qualificadas através de TERMO DE ADESAO ou de outra forma alternativa de ades&o ao presente
instrumento; tém entre si justo e contratado o presente instrumento particular, acordando quanto as
clausulas e condigdes adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

DAS CONSIDERACOES INICIAIS E DEFINICOES

Rara fins deste contrato, a expressdo TERMO DE ADESAO designa o instrumento (impresso ou
eletronico) de adesé&o (presencial ou online) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia,
que o completa e o aperfeigoa, sendo parte indissociavel e formando um sé instrumento para todos
os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adesao prevista em Lei e no presente Contrato.
O TERMO DE ADESAO, assinado, obriga 0 CONTRANTE aos termos e condi¢cbes do presente
Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados por cada
parte.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E CONDICOES ESPECIFICAS

1.1. Compreende-se por SeAC por parte da PRESTADORA a prestagdo de servico de
Telecomunicagtes disponivel aos ASSINANTES, onde através do envio de sinais, seja de
audio, seja de video, ¢ fornecido por meios fisicos de distribuicao;

1.2. O presente CONTRATO tem por objeto regular os termos e condigbes em que se dara a
prestacao de servicos de TV por assinatura via satélite, pela PRESTADORA ao ASSINANTE,
no territorio brasileiro, bem como a locagéo dos EQUIPAMENTOS, quando aplicavel.

1.3. O ASSINANTE declara estar ciente que para o bom funcionamento do servico prestado, é
necessario que os EQUIPAMENTOS encontrem em boas condicdes.

1.4. O ASSINANTE se responsabiliza por adquirir o EQUIPAMENTO junto a PRESTADORA ou
de seus parceiros comerciais, através de compra ou locagéo.

1.5. A prestagéo do SeAC encontra-se regulamentado pela Resolucdo n° 581, de 26 de margo de
2012, e demais leis (LGT) e normas (Norma 4) aplicaveis.

1.6. A prestacao do SeAC sera realizada diretamente pela PRESTADORA, que se encontra
devidamente autorizada na Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, nos termos:

ATO 8190/2014 de 14 de outubro de 2014, publicado no D.0.U. em 22 de outubro de 2014.

CLAUSULA SEGUNDA - DA INSTALACAO E ATIVACAO
2.1.A instalagéo e ativagdo dos servicos deverdo ser agendadas pelo ASSINANTE junto a
PRESTADORA ou terceiro que esta autorizado a realizar a instalacao.
2.2. Sera cobrado pela PRESTADORA, uma quantia previamente informada no TERMO DE
ADESAO, referente a instalacéo e ativagdo do servigo. A critério da PRESTADORA, esta
podera ainda deixar de cobrar a instalagao e ativagdo, parcelar ou cobrar pré-rata.

CLAUSULA TERCEIRA — DA PROGRAMACAO

3.1. Aprodugao de todos os canais ¢ feita pelas PROGRAMADORAS de contetido e por empresas
produtoras de conteudo, razdo pela qual a PRESTADORA se isenta de qualquer
responsabilidade quanto ao contetudo, horarios, sinopses, publicidade, legendas, dublagens,
repetiches ou eventuais alteragdes da programacdo dos canais e pela adequacdo e
cumprimento desses tdpicos a legislagéo vigente. i

3.2. Sera disponibilizado ao ASSINANTE servico que permite realizar a autocensura e bloqueio
de programagéo (parental control). O uso desse servigo é dependente d ;,»'Senxha, m@\p@deré ,
ser alterada pelo ASSINANTE por meio do controle remoto. /[ AN
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3.3. Caso o ASSINANTE esteja adimplente, podera seElicitada a alteracao do Plano de Servico
para outro que ainda faca parte da grade de Planos-oferecida pela PRESTADORA.

3.4. Se o ASSINANTE optar por migrar para um plano de valor inferior, tendo previamente
assumido compromisso de permanéncia com a PRESTADORA, podera ser cobrada multa por
descumprimento contratual descrito no TERMO DE CONTRATAGAO.

3.5. O ASSINANTE esta ciente de que qualquer alteragzo da composigéo do Plano de Servigo por
parte da PRESTADORA faz parte da natureza dos servigos prestados. Na hipétese de
eventual alteragao do Plano de Servigo, fica assegurado ao ASSINANTE o direito de rescindir
o Contrato sem qualquer penalidade, caso a alteracdo mencionada implique a retirada de
canal do Plano de Servico contratado, a PRESTADORA deveré realizar a sua substituicio por
outro do mesmo género, ou procedido desconto na mensalidade paga pelo Plano de Servigo
contratado, a critério do ASSINANTE.

3.6. O ASSINANTE esta ciente de que a transmissdo de canais de distribuicdo obrigatdria ndo
integra ao prego de nenhum Plano de Servico, podendo ser excluidos, sem que isso gere ao
ASSINANTE direito a quaisquer descontos, reembolso ou desoneragdo de obrigagdes
contratuais.

3.7. O ASSINANTE tera acesso a toda programagdo mensal, que sera disponibilizada no website
da PRESTADORA.

3.8. Caso 0 ASSINANTE esteja adimplente podera, quando disponivel, adquirir adicionalmente ao
seu Plano de Servigo o Contelido “Pay-Per-View" (fimes, programas e/ou eventos), mediante
contratacéo junto a PRESTADORA.

3.9. A contratagéo do servigo adicional “Pay-Per-View”, podera ocorrer via Atendimento presencial
ou atraves da Central de Atendimento.

3.10.0 ASSINANTE tem direito a solicitagdo de pontes adicionais conforme descrito no TERMO
DE ADESAO mediante compra / locagao dos equipamentos de acordo com o Plano de servico
contratado.

3.11.0 ASSINANTE fica responsavel pelo pagamento do valor mensal definido para a contratacéo
do conteudo adquirido e/ou do pagamento de multa pelo periodo de fidelizagdo a que o
ASSINANTE houver se comprometido.

3.12.A PRESTADORA podera oferecer adicionalmente ao ASSINANTE a contratagdo do servico
‘Pay-Per-View”", por meio da disponibilidade da PRESTADORA de filmes, programas e/ou
eventos periodicamente oferecidos ao ASSINANTE, mediante contratacio especifica.

3.13. Todos os valores de habilitagdo e disponibilidade do servico “Pay-Per-View" poderdo ser
cobrados pela PRESTADORA junto com a mensalidade, observando a tabela de precos e
constante no site da PRESTADORA e vigente no momento da solicitago.

3.14.0 prego, o periodo de validade e forma de pagamento de todo conteudo e/ou servico (s)
adicional (is) sera (ao) informado (s) ao ASSINANTE no momento de sua contratac&o.

3.15.0 ASSINANTE que tiver uma interrupgao do sinal por tempo superior a 30 (trinta) minutos
sera compensado pela PRESTADORA, por meio de abatimento ou ressarcimento, em valor
proporcional ao da Assinatura, correspondente ao periodo de interrupgdo, salvo hipotese
prevista na clausula 3.19.

3.16.Manutengbes preventivas no sistema que provocarem queda de sinal serdo informadas
previamente ao ASSINANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, informando a data e
a duragao da interrupcao.

3.17.0 ASSINANTE sera compensado quando a soma das interrupgdes preventivas superarem 24
(vinte e quatro) horas no més.

3.18.No caso de programas pagos individualmente, a compensacdo sera feita pelo seu valor
integral, independente do periodo de interrupcéo.

3.19.A PRESTADORA néo sera responsavel por eventuais falhas, atrasos, paralisagdes ou
interrupcdes na prestacéo de seu servico que sejam decorrentes de caso fortuito ou forca
maior, como exemplo, mas nao se limitando a falta de energia elétrica, atos de vandalismo,
atos de terrorismo, interferéncia solar, vendaval, ciclones, ma utilizacdo dos EQUIPAMENTOS
ou por qualquer outro ato fora do controle da PRESTADORA.

3.20. A transmiss&o de canais de radiodifusdo (radio e TV aberta) e Canais de Cortesia se dé\por.
mera liberalidade da PRESTADORA, podendo ser excluidos ou ter(sﬂa transmissao

= e ; - L : 4 Ve =

I : ] 1 | \\
5%, :p’ ("-—\ W)

3 o
- " 4 ) + N
Virg sanfos Morewra - CFICIAL Pagma = o

m—



L 875

Ton
interrompida, sem que isso gere ao ASSINANTE din ﬁ’o a quaisquer descontos, reembolso ou
desoneracgao de obrigacdes contratuais.

CLAUSULA QUARTA — DA MENSALIDADE

4.1. Serdo devidos a PRESTADORA os valores referentes aos servigos contratados pelo
ASSINANTE, na data de seu vencimento, referente ao Plano de Servigo contratado, acrescido
de eventuais taxas ou valores decorrentes de quaisquer servigos e/ou contelido e ainda
servicos adicionais adquiridos, tais como no sistema “Pay-Per-View”.

4.2. Os débitos langados contra o ASSINANTE podero ser contestados em até 120 (cento e vinte)
dias apos o langamento da cobranga e, enquanto a andlise estiver pendente, ndo sera o
ASSINANTE obrigado a efetuar o pagamento, fazendo jus a devolucao dos valores apurados
como indevidos.

4.3. A mensalidade, e demais valores referentes ao servico de TV por assinatura devidos de
acordo com o presente contrato estardo descritos no TERMO DE ADESAO e serdo incluidos
na fatura mensal emitida pela PRESTADORA, considerando sempre a prestacao do servigo
referente ao més anterior.

4.4. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia 8 PRESTADORA. o ASSINANTE sera
obrigado ao pagamento de: | - multa de até 2% (dois por cento) sobre o valor devido: Il -
correcao monetaria apurada, segundo a variagdo do indice Geral de Precos — Disponibilidade
Interna da Fundag&o Gettilio Vargas IGP-DI, ou outro indice que o substitua, desde a data do
vencimento até a data da efetiva liquidagao; e Il - juros de mora de até 1% (um por cento) ao
meés, calculados “pro rata die”, desde a data do vencimento até a data da efetiva liguidagéao;
IV - outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indenizagao
por danos suplementares.

4.5. O valor da mensalidade deste Contrato, explicitada no TERMO DE ADESAO, sera reajustado
segundo a periodicidade minima admitida em lei com base na variagdo do indice Geral de
Pregos, Disponibilidade Interna (IGP-DI), divulgada pela Fundagdo Getulio Vargas (FGV), ou
no caso de sua exting&o ou da inexisténcia de sua divulgagao, por outro indice que melhor
reflita a perda do poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo.

4.6. A nota fiscal-fatura mensal sera disponibilizada no espaco reservado no site da
CONTRATADA (“Central do Assinante”), com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias a data
de vencimento.

4.7. A CONTRATADA esta isenta do cumprimento deste prazo em casos de forga maior ou caso
fortuito.

4.8. O CONTRATANTE recebe, no ato da contratagéo, o usuario e senha necessarios para acesso
a “Central do Assinante” — campo disponibilizado no site da CONTRATADA — podendo alterar,
sob sua responsabilidade e se assim desejar, a senha de acesso.

4.9. O néo recebimento da cobranca pela CONTRATANTE nao isenta a mesma do devido
pagamento. Nesse caso, a CONTRATANTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes
da data de vencimento, contatar a CONTRATADA pela sua Central de Atendimento 0800-
643-8222 ou 44-2031-0202 ou www.qgnet.com.br, para que seja orientada como proceder a
liguidagao do valor devido.

4.10. O descumprimento da obrigacéo até o 10° (décimo) dia apds a data de vencimento, implicara
na suspensao temporaria da prestagao do servico, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos
contratuais, ficando o reestabelecimento dos servigos condicionado ao (s) pagamento (s) do
(s) valor (es) em atraso, acrescido de multa e dos juros.

4.11.Comprovada a falta de pagamento do valor da mensalidade devida pelo ASSINANTE, este
permite desde j&a a PRESTADORA, a seu exclusivo critério, inserir sem prejuizo, apds 30
(trinta) dias da data de vencimento, o (s) débito (s) correspondente (s) nos érgéos de protecao
e restricao ao credito e congéneres.

4.12. Persistindo a inadimpléncia por mais 60 (sessenta) dias permitira 8 PRESTADORA mediante
prévio aviso ou notificagdo judicial ou extrajudicial emitida em favor do assinante informando
o cancelamento/desligamento da prestagédo do servigos, que ensejara na rescisao contratual
na forma do item 8.1, sem prejuizo de obter o pagamento ou ressarcimento de eventuais
dividas existentes e de serem tomadas as medidas judiciais cabiveis prevista em lei a ﬁr_%ge
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legais para efetivagao da cobranga, todas as despesps dai decorrentes serdo suportadas pelo
ASSINANTE, inclusive honorarios advocaticios.

4.13.Quando o (s) atraso (s) no (s) pagamento (s) for (em) superior (es) a 12 (doze) meses. Além
dos encargos de multa e juros, deve ser acrescida, ao (s) valor (es) devido (s), a atualizagao
monetaria na mesma forma do item 4.3 supra.

4.14. O restabelecimento do servigo fica condicionado ao pagamento do débito total, acrescido dos
respectivos encargos financeiros, desde que ja ndo tenha sido rescindido o CONTRATO.

4.15. Apo6s rescisdo do CONTRATO, além do pagamento do débito total, o restabelecimento do
servigo estara condicionado a celebragdo de um novo contrato entre as Partes, devendo o
ASSINANTE arcar com todos os 6nus decorrentes da nova contratacao.

4.16. A eventual tolerancia da PRESTADORA com relacéo & dilagdo do prazo para pagamento nio
sera interpretada como novagéo contratual.

CLAUSULA QUINTA - DOS PRECOS E REAJUSTES

5.1. O valor da mensalidade do Plano de Servico sera reajustado anualmente pela variagédo
positiva do IGP-M — indice Geral de Precos do Mercado ou indice legal que o substitua ou
ainda na menor periodicidade permitida pela legislagdo aplicavel, sendo certo que qualquer
aumento na carga tributaria imposta & empresa ou aumento excessivo do custo de insumos,
a fim de se restabelecer o equilibrio contratual, podera haver variacdo da mensalidade
contratada, conforme legislagéo vigente.

5.2. Todos os pregos dos servigos e/ou contetido adicionais serdo seguidos pela tabela vigente e
estara disponivel para conhecimento na CENTRAL DE ATENDIMENTO.

CLAUSUE& SEXTA - DAS OBRIGACOES E DOS DIREITOS DO ASSINANTE

6.1. Sao obrigagdes do ASSINANTE:

6.1.1. Cuidar do (s) EQUIPAMENTO (S) de propriedade da PRESTADORA:

. N&o retirar os equipamentos do local instalado/informado pela PRESTADORA;

. Efetuar os pagamentos das mensalidades e dos demais valores que possam ser
devidos a PRESTADORA:;

. Utilizar o (s) EQUIPAMENTO (S) somente para os fins contratados;

. Informar 8 PRESTADORA toda e gualquer alteracdo dos seus dados cadastrais.

. Na hipotese do novo enderego informado ndo possuir viabilidade técnica para
instalagao, a PRESTADORA podera considerar rescindido o Contrato, sem onus para
as partes,;

6.1.7. Ao final do contrato todos o (s) EQUIPAMENTO (S) recebidos pelo ASSINANTE em
locagao deverao ser devolvidos em perfeito estado de conservacao; e

6.1.8. A PRESTADORA devera ser informada imediatamente em casos de extravio, furto ou
roubo do Cartdo de Acesso, logo apds a ocorréncia, respondendo até o momento da
comunicacao por eventual uso indevido.

6.1.9. O ASSINANTE devera rigorosamente cumprir com todas as obrigacdes descritas no
item 6.1 deste instrumento, sob pena de rescisdo imediata do CONTRATO, sem
prejuizo de outras sangdes cabiveis.

6.2. Séao Direitos do ASSINANTE:

6.2.1. Acesso ao servigo, com padrées de qualidade e regularidade adequados a sua
natureza em sua area de prestagao de servico;

6.2.2. N&o ter violada a privacidade dos seus documentos de cobranca e de seus dados
pessoais;

6.2.3. Acesso ao servico na forma contratada, sendo assegurado respeito no atendimento,
cumprimento de normas e prazos procedimentais;

6.2.4. Informagdes claras sobre forma de encaminhamento de reclamacdes, solicitagdes de
informagdes e servigos e sugestoes;

6.2.5. Recebimento do documento de cobranga contendo os dados necessarios a exata
compreensao do servigo; e

6.2.6. Todos os direitos previstos no Regulamento de Protecao e Defesa dos Direitos dos
Assinantes dos Servicos de Televisdo por Assinatura, aprovado _pela
RESOLUGCAO N®>631, de 26 de margo de 2012 e Lei 12485 de 12 de setembro.de.
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7.1.580 obrigacdes da PRESTADORA:
7.1.1. Disponibilizar o envio dos sinais com disponibilidade técnica
contratagao objeto deste instrumento;

. Enviar e ou disponibilizar a fatura mensal ao ASSINANTE:

. Efetuar a alteragdo cadastral sempre que solicitado pelo ASSINANTE:

. Informar com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, eventual exclusdo de canais

do Plano de Servigo contratado pelo ASSINANTE:

7.1.5. Retirar o (s) EQUIPAMENTO (S) alugados quando da rescisdo contratual, no prazo de
30 (trinta) dias da solicitagdo, sem 6nus, no endereco do ASSINANTE: e

7.1.6. Assegurar ao ASSINANTE gue o mesmo promova a suspens3o do servico contratado,
sem Onus, uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de
30 (trinta) dias e o maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de
restabelecimento, sem 6nus, da prestagéo do servigo contratado no mesmo endereco.

7.1.7. Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento, por meio de
discagem direta gratuita através do nimero 0800-643-8222, no horéario de 8:00 as 20:00
horas nos dias Uteis, atendimento presencial no endereco Avenida Sao Paulo, n® 5511,
Zona Il — Cidade de Umuarama-PR em horario comercial (8:00 as 18:00 nos dias Uteis
e sabado das 08:00 as 12:00), pelo e-mail contato@anet.com.br ou através da pagina
www.gnet.com.br de forma a possibilitar eventuais reclamagées relativas ao servigos
contratados.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA E RESCISAO

8.1. O presente instrumento vigera por um ano, a contar da data da assinatura do TERMO DE
ADESAO, com renovagao automatica por igual periodo.

8.2. Ocorrendo infragdo a quaisquer clausulas ou condigdes aqui pactuadas, gerara a parte
contraria a faculdade de rescindir mediante Notificacdo a outra parte com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, recaindo a parte que deu causa nas penalidades previstas em Lei
e neste Contrato:

8.3. Podera ser rescindido o presente Contrato, nas seguintes hipoteses:

8.3.1. Em caso de notificagdo por escrito ou solicitagdo pelos meios mencionados no item
7.1.7, nao cabendo indenizacao ou 6nus de qualquer natureza, desde que expirado o
prazo de fidelidade de 12 (doze) meses, caso tenha sido aceito as vantagens contidas
no TERMO DE PERMANENCIA;

8.3.2. Em caso de notificagao por escrito ou solicitagdo pelos meios mencionados no item
7.1.7, antes de expirado o prazo de 12 (doze) meses, com o Reembolso das Vantagens
concedidas, nas condi¢es contidas no TERMO DE PERMANENCIA:

8.3.3. Mediante disposicéo legal, decis&o judicial ou por determinacdo da ANATEL.

8.3.4. A rescisao ou extingdo do presente contrato por qualquer modo acarretara a imediata
interrupgao dos servigos contratados.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA PRESTADORA & 8757 ‘ED
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CLAUSULA SETIMA - DA REPRODUCAO E USO INDEVIDO

7.1. O ASSINANTE reconhece que € rigorosamente proibido utilizar programacdo e o (s)
EQUIPAMENTO (S) que nao seja a recepgdo doméstica ou particular contratada. Toda a
reproducao, retransmissao ou qualquer outra forma de utilizagdo que, direta ou indiretamente,
tenha o intuito de lucro ou, ainda que, mesmo sem o intuito de lucro é proibida, salvo que com
autorizagdo de quem tem direito. A reprodugdo ndo autorizada ou uso indevido da
programacgac da PRESTADORA caracterizara violagéo a direitos da propriedade intelectual,
configurando assim ato passivel de penalidades prevista em lei.

7.2. Caso a PRESTADORA verifiqgue que ha utilizacao indevida do servico ou ainda pontos
adicionais aos contratados ou, ainda, o (s) EQUIPAMENTO (S) diversos daqueles instalados
e cadastrados, tera o ASSINANTE que pagar uma multa penal ndo compensatdria no valor
de 3 (trés) vezes a mensalidade vigente na época em que foi constatada a irregularidade,
multiplicada pela quantidade de pontos irregulares encontrados, independente das sangoes
previstas em lei. Nessa linha, fica a PRESTADORA desde j& autorizada a emiti o

correspondente documento de cobranga bancaria, sem prejuizo das demais/?medidas riji‘
“

cabiveis, inclusive:criminais. <. /A
. antos Moreira - CRCIAL A ' k{u G

evente Substituta ; Pélgil"t‘d 5

[ Rosana Santos Mor ird - B



hB7257

D
7.3. A inobservancia de qualquer das condigbes padtuadas nesta clausula ensejara a imediata
suspensao do fornecimento da programacgao e aplicagéo das penalidades previstas.

CLAUSULA OITAVA - DA ATUALIZACAO TECNOLOGICA

8.1.A PRESTADORA reserva-se o direito de permanentemente disponibilizar novos produtos e
funcionalidades para oferecer novos bens e servicos aos ASSINANTES. entretanto a
PRESTADORA néo tem obrigagéo de repor o (s) EQUIPAMENTO (S) por outros de tecnologia
mais moderna.

CLAUSULA NONA - DA CESSAO

9.1. Podera a PRESTADORA ceder ou transferir os direitos e obrigagoes oriundos do presente
Contrato para qualquer uma das empresas do mesmo grupo econdmico ou em fungéo de
reestruturacao societaria, fuséo, cisdo ou incorporagao.

CLAUSULA DECIMA - DO ALUGUEL DOS EQUIPAMENTOS

10.1. Na hipdtese de locagdo dos EQUIPAMENTOS da PRESTADORA pelo ASSINANTE, este
se obriga a guarda-los, observando, na forma da legislagdo especifica e as clausulas seguintes
deste instrumento.

10.2. O ASSINANTE é responsavel pela guarda, seguranga e integridade dos bens da
PRESTADORA instalados em suas dependéncias ou de terceiros em razao da prestacéo do
SERVICO, respondendo por eventuais perdas, danos, furto, roubo e/ou quaisquer tipos de
extravios sofridos pelos mesmos.

10.3. Enquanto estiver na posse direta do (s) EQUIPAMENTO (S), é vedado ao ASSINANTE: (i)
remover o (s) EQUIPAMENTO (S) do seu local original da instalagao; (ii) alterar qualquer
caracteristica original da instalagdo, sem prévia autorizacido da PRESTADORA; (iii) efetuar
qualquer espécie de reparo, manutengdo ou abertura do (s) EQUIPAMENTO (S),
considerando-se tais ocorréncias como falta grave ensejadora de imediata rescisdo deste
CONTRATO.

10.4. O valor da locagdo do (s) EQUIPAMENTO (S) para o Ponto Principal nao esta incluido no
valor da assinatura do servico, e devera ser pago mensalmente de acordo com a tabela
vigente e devera ser reajustado juntamente com o plano de servico do cliente. A
PRESTADORA podera isentar o valor da locagdo promocionalmente, a seu critério.

10.5. O valor da locagéo do (s) EQUIPAMENTO (S) para o Ponto Adicional ndo esta incluido no
valor da assinatura do servico, e devera ser pago mensalmente de acordo com a tabela
vigente e devera ser reajustado juntamente com o plano se servigo do ASSINANTE.

10.6.0 ASSINANTE declara-se ciente de que em toda e qualquer hipétese a manutencio do (s)
EQUIPAMENTO (s) locado (s) devera ser feita exclusivamente por empregados da
PRESTADORA ou por terceiros por ela autorizados.

10.7.0 ASSINANTE nado podera emprestar, ceder e/ou sublocar, total ou parcialmente, o (s)
EQUIPAMENTO (S) locado (s) sem a expressa anuéncia, por escrito, da PRESTADORA.

10.8.Em casos de danos causados ao (s) EQUIPAMENTO (S) por quaisquer motivos, incluindo, o
ASSINANTE sujeitar-se-a ao pagamento da multa equivalente ao valor do (s)
EQUIPAMENTO (S).

10.9. Qualquer que seja a hipotese de extingdo do presente CONTRATO, o ASSINANTE devera
solicitar ao Atendimento a desconexdo do (s) EQUIPAMENTO (S) objeto de locagao,
disponibilizando-o (s) para imediata devolugédo e retirada, no mesmo estado em que o (s)
recebeu quando da ativagdo do servigo, ressalvando-se tdo somente o desgaste natural
decorrente do uso normal e adequado.

10.10. O ASSINANTE declara-se ciente de que devera estar disponivel para receber os técnicos
da PRESTADORA na data e periodo agendados para a visita de retirada do (s)
EQUIPAMENTO (S) e que, em ndo sendo possivel sua presenca, devera tomar as
providéncias necessarias para que terceiros por ele autorizados permitam e presenciem a
visitag@o, sob pena de arcar com os custos decorrentes da visita improcedente.

10.11. A desconexao do (s) EQUIPAMENTO (S) sera realizada apenas e exclusivamente_por
técnicos_habilitados pela PRESTADORA, que verificardo o seu estado c}e/fongerva '

funcienamento.no ato daretirada do (s) EQUIPAMENTOS (S). /-
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10.12. O ASSINANTE pagara valor equivalente ao custoég (s) EQUIPAMENTO (S), quando: (i)
ficarem constatadas avarias e/ou adulteragdes no\ (s) EQUIPAMENTO (S) quando da
devolucdo; (ii) retiver o (s) EQUIPAMENTO (S), impossibilitando a retirada do (s)
EQUIPAMENTO (S) pela PRESTADORA.

DECIMA PRIMEIRA - DA VENDA DOS EQUIPAMENTOS

11.1.Na hipdtese da venda do (s) EQUIPAMENTO (S), o ASSINANTE se obriga a adquiri-los
através da CENTRAL DO ASSINANTE.

11.2.0 valor da venda, quando disponivel, do EQUIPAMENTO para o Ponto Principal ndo esta
incluido no valor da assinatura do servigo, e podera ser pago a PRESTADORA de acordo
com a tabela vigente.

11.3.A venda do (s) EQUIPAMENTO (S), quando disponivel, é devida para o Ponto Principal e
Ponto Adicional, limitada a quantidade descrita no TERMO DE ADESAO.

11.4. A forma de pagamento do (s) EQUIPAMENTO (S) s6 sera realizada a vista através de boleto
bancario.

11.5.A PRESTADORA oferece ao ASSINANTE que comprar o (s) EQUIPAMENTO (S), quando
disponivel, garantia de 1 (um) ano pelo (s) mesmo (s). O ASSINANTE declara-se ciente de
que apos o periodo referido, a manutengéo do (s) EQUIPAMENTO (s) vendido (s) sera de
inteira e exclusiva responsabilidade do ASSINANTE, ndo respondendo a PRESTADORA por
nenhum dano do (s) EQUIPAMENTOS (S).

11.6. Enquanto estiver no prazo de garantia do (s) EQUIPAMENTO (S), ¢ vedado ao ASSINANTE:
(i) remover o (s) EQUIPAMENTO (S) do seu local original da instalag&o:; (ii) alterar qualquer
caracteristica original da instalag&o, sem prévia autorizagdo da PRESTADORA; (iii) efetuar
qualquer espécie de reparo, manutengdo ou abertura do (s) EQUIPAMENTO (S),
considerando-se tais ocorréncias como falta grave ensejadora de imediata rescisdo da
garantia dos EQUIPAMENTOS (S).

11.7.Qualquer que seja a hipétese de extingéo do presente CONTRATO, o CLIENTE devera estar
ciente de que mesmo que possua os EQUIPAMENTOS (S) ndo possuird mais o sinal da
PRESTADORA.

DECIMA SEGUNDA - DA INSTALAGAO E MANUTENCAO DO EQUIPAMENTO

12.1. A instalagdo e a manutencédo do (s) EQUIPAMENTO (S) necessario (s) a prestacdo do
servigo so6 podera ser feita pela PRESTADORA ou por terceiros por ela credenciados. Para fins
deste  CONTRATO, entende-se por manutencdo todo cuidado técnico necessario a
conservagao e ao funcionamento regular do servigo.

12.2. Toda manutengéao do (s) EQUIPAMENTO (S) que necessitar visita técnica na residéncia ou
estabelecimento do cliente, e ficar comprovado qualquer dano no (s) EQUIPAMENTO (S)
causado pelo cliente, sera cobrada a taxa de visita técnica, além do valor equivalente ao custo
da manutengao ou troca do (s) EQUIPAMENTO (S).

12.3. 0 ASSINANTE declara-se ciente de que Ihe é terminantemente proibido: (i) proceder qualquer
alteragéo, ajuste, manutengdo ou acréscimo, nas redes interna ou externa de distribuicao dos
sinais da PRESTADORA; (ii) permitir que qualquer pessoa ndo autorizada pela
PRESTADORA manipule as redes interna e/ou antena externa, ou qualquer outro(s)
EQUIPAMENTO (S) que as componha; (iii) acoplar, sem autorizacdo da PRESTADORA,
quaisquer outro(s) EQUIPAMENTO (S) aos da PRESTADORA, de maneira que permitam a
recepcdo de servicos adicionais ndo contratados pelo ASSINANTE ou terceiros, ficando
desde ja ciente o ASSINANTE que tais condutas, comumente conhecidas como “pirataria”,
podem configurar ilicitos de ordem civel e penal, passiveis de registro de ocorréncia perante
a competente autoridade policial e das consequentes agbes civeis e criminais.

12.4.0 ASSINANTE né&o esta autorizado a utilizar o equipamento do PONTO ADICIONAL em um
endereco diferente do enderego onde estiver instalado ou informado o PONTO PRINCIPAL,
sob pena da rescisdo imediata do Contrato pela PRESTADORA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA MUDANCA DE ENDERECO
13.1. O ASSINANTE podera-solicitar a transferéncia de enderego, desde que haja condigdes

técnigas, econdmicas e comereiais de instalag&o do servigo no enderego desejado. | 5w
13.2.N&o sendo. possivel, per. qualquer motivo, a prestagdo do servigo ﬁf? enperevq@
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transferéncia, A
rescindir-se-a automaticamente o presente CONTRATO, sem 6nus para qualquer das Partes.
13.3. A mudanga de enderego do (s) EQUIPAMENTO (S) deyera ser solicitada pelo ASSINANTE a

PRESTADORA com antecedéncia minima de 30 (trinta)'dias, mediante pagamento de taxa de

mudangca de endereco cobrada ap6s a verificagao das condigées técnicas do novo endereco.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - MUDANGA DO PONTO DE INTALACAO, PRINCIPAL OU
ADICIONAL

14.1. O ASSINANTE podera solicitar a transferéncia, no mesmo endereco de instalacdo, do
local de instalagéo do ponto principal ou do ponto adicional, desde que haja condigbes
técnicas, para prestacao do servico.

14.2.A mudanca do local de instalagdo do ponto principal ou ponto adicional, no mesmo
enderego deinstalagdo, devera ser solicitada pelo ASSINANTE a PRESTADORA com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, mediante pagamento de taxa de mudanca de local
de instalagdo do ponto principal ou ponto adicional, cobrada apés a verificacao das
condicées técnicas do novo local de instalagao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ANATEL

15.1. Nos termos da Resolugédo n°® 631/2012, informamos que a Agéncia nacional de
Telecomunicagoes tem & disposicdo do CONTRATANTE as informacgdes regulatorias e legislativas
da prestagdo do SeAC nas seguintes paginas do site da agéncia: <http://www.anatel.gov.br>,
<http://legislacao.anatel.gov.br/> e <http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalinternet.do> e as
reclamagoes podem ser feitas pelo telefone 1331, que funciona de segunda a sexta-feira, nos dias
uUteis, das 8h as 20h, ou também no site da ANATEL, através do servico de Auto atendimento
“FOCUS” ou ainda em sua sede/escritérios, nos seguintes enderecos:

— ANATEL - Sede -
End.: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H - CEP: 70.070-940 - Brasilia — DF - PABX: (55 61)
2312-2000

— ANATEL - Curitiba -
End.: Av. Vicente Machado, 720 — Bairro Batel - CEP 80420-011, Curitiba/PR
Telefone: (41) 3219-7000

- ANATEL - Correspondéncia de Atendimento ao Usuario:
Assessoria de Relagdes com o Usuario — ARU - SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia
- DF, CEP: 70.070-940 - Fax Atendimento ao Usuario: (55 61) 2312-2264.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA ATIVAGAO DO SERVIGO

16.1.O servico sera ativado no prazo minimo de 02 (dois) dias Gteis e méximos de 30 (trinta)
dias Uteis, contados da data em que se confirmar a disponibilidade técnica de instalacao,
salvo se estipulado de forma diversa.Nas hipoteses em que a ligacdo de sinais
demandar autorizagdes condominiais (do sindico e/ou dos condéminos) ou realizagéo de
obras civis, a contagem do prazo de instalagdo se dara a partir da apresentagdo, pelo
ASSINANTE, dos comprovantes de autorizagdo e/ou encerramento de obras.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS OBRAS CIVIS E AUTORIZACOES CONDOMINIAIS

17.1.Caso a ativagéo do servigo dependa da execugdo de obras civis por parte do ASSINANTE,
de forma a viabilizar o servigo, o ASSINANTE devera providencia-las por conta propria e as
suas expensas, arcando com todos os custos decorrentes da contratacdo de mao- de-obra
e aquisicao de material.

17.2.Quando for o caso, caberd ao ASSINANTE providenciar as autorizacdes condominiais
necessarias para realizagéo das obras acima mencionadas, bem como para instalagéo ou
desinstalagéo de qualquer equipamento em area comum do condominio.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS DISPOSICOES FINAIS P
18.1.Este instrumento ' encontra-se registrado na Central de Oficios do Regi%‘ygy de Titul%
Y 9%

Documentos, listados no site www.gnet.com.br.
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18.2. A tolerancia da PRESTADORA no recebimento defpagamentos em atraso, na ocorréncia de
infracOes contratuais, ou a renuncia, expressa ou técita, a quaisquer direitos oriundos deste
CONTRATO, nao sera considerada novacdo e ndg se estendera as demais disposicoes
contratuais.

18.3. A senha de acesso é de responsabilidade exclusiva do ASSINANTE, isentando assim a
PRESTADORA de qualquer responsabilidade pelo seu uso, tendo assim que o
ASSINANTE assumir todo 6nus que possam surgir em virtude da mé utilizagéo e guarda.

18.4.Para dirimir quaisquer dlvidas oriundas da interpretacdo ou casos omissos do presente
CONTRATO, fica eleito o foro da comarca de UMUARAMA/PR, excluindo-se qualquer
outro, por mygjs privilegiado que seja.

SINATURA: N
'JRESTADORA  Qnet Telecom\ )
J: 07.648.681/0001+48
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